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एन्ट्रिक्स शिकायत शिवारण प्रशिया 

 

1.  उदे्दश्य 

  एन्ट्रि क्स शिकायत शनवारण प्रशिया का उदे्दश्य आसानी से सुलभ मिीनरी प्रदान करना है जो 

कममचाररयोों और अशधकाररयोों की शिकायतोों का िीघ्र शनपटान सुशनशित करेगी शजसके पररणामस्वरूप 

सोंगठन की उत्पादकता और दक्षता में सुधार होगा। 

2.  िीर्षक और प्रारंभ 

  इस प्रशिया को "एन्ट्रि क्स शिकायत शनवारण प्रशिया" कहा जाएगा और मोंडल के अनुमोदन की 

शतशथ से प्रभावी होगा। 

3.  प्रयोज्यता 

  यह एन्ट्रि क्स के लेवल-13 तक के सभी अशधकाररयोों और कममचाररयोों पर लागू होता है 

4.  शिकायत 

  ' शिकायत' के शलए इस प्रशिया के उदे्दश्य का अथम केवल कों पनी के नीशतयोों/शनयमोों या शनणमयोों के 

कायामन्वयन से उत्पन्न शकसी कममचारी सदस्य/अशधकारी से सोंबोंशधत शिकायत होगी। इसमें सोंबोंशधत मामले 

िाशमल हो सकते हैं और जो प्रकृशत में व्यन्ट्िगत हैं। 

 अवकाि 

 वेतन वृन्ट्ि 

 शनयमोों के तहत प्राप्त लाभ  

 सेवा शनयमोों आशद की व्याख्या 

 वेतन का भुगतान 

 देय राशि की वसूली 

 आवास का आवोंटन 

 स्वास्थ्य सुशवधा 

 वररष्ठता 

 अशतररि प्रभार व्यवस्था/स्थानाोंतरण 

 पदोन्नशत आशद। 

 

शनम्नशलन्ट्ित से सोंबोंशधत शिकायतें एन्ट्रि क्स शिकायत शनवारण प्रशिया के दायरे में नही ों आती हैं। 

 

 आोंतररक शिकायत सशमशत से सोंबोंशधत मामले 

 अनुिासनात्मक कायमवाही से उत्पन्न कोई भी शनणमय 

 एपीएआर से सोंबोंशधत मामले 

 एन्ट्रि क्स पदोन्नशत सशमशत के कायमवृत्त एवों शनणमय 

 शिकायतें जो व्यन्ट्िगत कममचाररयोों से सोंबोंशधत नही ों हैं 



 

5.  शिकायत से शिपटिे की प्रशिया 

चरण - I 

पीश़ित कममचारी मौन्ट्िक रूप से अपनी शिकायत अपने तत्काल पयमवेक्षक को प्रसु्तत कर सकता/सकती 

है। 

यशद कममचारी अपने तत्काल पयमवेक्षक के मौन्ट्िक उत्तर से सोंतुष्ट नही ों है, तो वह  अगले एक सप्ताह के 

भीतर एक शलन्ट्ित शिकायत प्रसु्तत कर सकता/सकती है। तत्काल पयमवेक्षक  मामले को कममचारी शिकायत 

अशधकारी (एसजीओ) को स्थानाोंतररत कर सकता है। 

एसजीओ के सोंदभम हेतु दजम शकए गए शिकायतोों को पोंजीका में दजम शकया जाएगा । कममचारी को शिकायत 

की सोंख्या दिामने वाली पावती जारी की जाएगी। एसजीओ आवश्यक पूछताछ करेगा और शिकायत प्राप्त होने की 

शतशथ से 2 सप्ताह के भीतर कममचारी को जवाब देगा। 

चरण -II 

यशद पीश़ित कममचारी शिकायत अशधकारी द्वारा उसे सूशचत शकए गए शनणमय से सोंतुष्ट नही ों है या उत्तर प्राप्त 

करने में शवफल रहता है, तो वह 10 के भीतर मूल शिकायत की प्रशत के साथ शलन्ट्ित रूप में अनुभाग प्रमुि को 

अपना प्रशतशनशधत्व कर सकता/सकती है। उत्तर की प्रान्ट्प्त की शतशथ के शदन या शजस शदनाोंक को यह एसजीओ से 

प्राप्त होता है। 

अनुभाग प्रमुि मामले की आगे जाोंच करेगा और पीश़ित कममचारी को दो सप्ताह के भीतर जवाब देगा। वह 

सोंबोंशधत कममचारी को एक व्यन्ट्िगत साक्षात्कार देगा/देगी और मामले पर अोंशतम आदेि जारी करें गे। 

6.  चरण-III (अपील) 

 यशद कममचारी अोंशतम शनणमय/आदेिोों से सोंतुष्ट नही ों है या  शनधामररत अवशध के भीतर कोई जवाब प्राप्त 

करने में शवफल रहता है, तो उसे प्राप्त होने की शतशथ के 10 शदनोों के भीतर चरण-III में सीएमडी, एन्ट्रि क्स को अपील 

प्रसु्तत करने का अशधकार होगा।  उत्तर या शदनाोंक शजस पर  अनुभाग प्रमुि से उत्तर प्राप्त हुआ होगा। उसे कारण 

बताना चाशहए शक वह अोंशतम शनणमयोों से सोंतुष्ट क्ोों नही ों है। 

 के मामले में सीएमडी का शनणमय और गैर-कायमकारी के मामले में सीएमडी द्वारा शनयुि व्यन्ट्ि  अोंशतम 

होगा जो कम से कम 2 सप्ताह के समय में प्रदान शकया जाएगा। 

7.  शिकायत शिवारण सशिशत की संरचिा 

सीएमडी शिकायत शनवारण सशमशत की सोंरचना और कायमकाल शनधामररत कर सकते हैं, यशद कोई 

आवश्यक हो। 

 

 



8.  सिग्र िार्षदिषि और ितें 

o शिकायत प्रशिया के सभी चरणोों के समाप्त होने तक कोई भी पक्ष मामले में हस्तके्षप के शलए 

सुलह, अशधशनणमय या शकसी अन्य सरकारी तोंत्र के शलए आगे नही ों आएगा। 

 

o यशद प्रबोंधन द्वारा शदए गए शकसी आदेि से शिकायत उत्पन्न होती है, तो कशथत आदेि का 

अनुपालन सदस्य कममचारी/सोंबोंशधत अशधकारी द्वारा शिकायतोों के शनवारण के शलए यहाों शनधामररत 

प्रशिया को लागू करने से पहले शकया जाएगा। 

 

o कममचारी शिकायत अशधकारी को सोंदशभमत सभी शिकायतोों को इस उदे्दश्य के शलए रिे गए एक 

पोंजीका में दजम शकया जाएगा और एक माशसक ररपोटम सीएमडी, एन्ट्रि क्स को प्रसु्तत की जाएगी। 

 

*** 

 

 


