
शिकायत के शिवारण की प्रशिया 

एन्ट्रि क्स में सभी व्यन्ट्िय ों के लिए एक औपचाररक लिकायत/लिकायत से लनपटने की प्रलिया नीचे दी गई है। 

इस य जना के उदे्दश्य के लिए एक "लिकायत" का अथथ ह गा, लकसी भी व्यन्ट्ि/समूह (य जना के तहत कवर नही ों लकए गए ि ग ों के अिावा) से सोंबोंलधत लिकायत का कारण 

बनने के लिए, गित ह ने के कारण महसूस लकए गए सोंकट का कारण उस व्यन्ट्ि/समूह के सोंबोंध में एन्ट्रि क्स द्वारा लिए गए लकसी भी लनणथय के बारे में। 

I. एन्ट्रि क्स का क ई कमथचारी कमथचारी लिकायत लनवारण प्रलिया के अनुसार 

https://www.antrix.co.in/sites/default/files/6.%20ANTRIX%20Staff%20Grievance%20Redressal%20Procedure.pdf पर लिकायत कर सकता है। 

II. जनता का एक सदस्य CPGRAMS प टथि https://pgportal.gov.in/ के माध्यम से लिकायत कर सकता है 

III. ग्राहक/लहतधारक https://www.antrix.co.in/contact-us लिोंक के माध्यम से अपनी लिकायत दजथ करा सकते हैं ऐसे मामि ों में, लिकायत का समाधान लनम्नलिन्ट्ित 

चैनि के माध्यम से लकया जाएगा 

 

 

Grievanc 

 

* उन मामि ों पर जहाों लवत्त िालमि है। 

लजन लिकायत ों पर कारथवाई नही ों की जाएगी उनमें िालमि हैं: 

• गुमनाम लिकायतें/तुच्छ मामिे/अन्य लजनके सोंबोंध में अपयाथप्त सहायक लववरण प्रदान लकए गए हैं। 

• ऐसे मामिे लजनमें लनणथय/नीलत सोंबोंधी मामिे िालमि हैं लजनमें पील़ित प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष रूप से प्रभालवत नही ों हुआ है। 

• ऐसे मामिे जहाों अधथ न्यालयक प्रलियाएों  मामि ों या मामि ों के लनणथय के लिए लनधाथररत हैं ज  न्यायाधीन हैं। 

• भ्रष्टाचार की लिकायतें। इन्हें मुख्य सतकथ ता अलधकारी के पास अिग से दजथ लकया जाना है। 

___________ 
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