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1. र्पॉलिसी के बारे िें 

व्हिसेल ब्लोअर पॉललसी ऐसा तंत्र िै व्जससे लिकायतकताा लिकायत दजा 

करके तंत्र की कलियों को उजागर कर सकता िै और ऐसा करके पीड़ित िोने स े

बचने के ललए अपनी सुरक्षा की िांग कर सकता िै, इस व्हिसेल ब्लोअर पॉललसी 

का उदे्दश्य (यिां इसके बाद पॉललसी) एव्रिक्स कॉपोरेिन लललिटेड (यिां इसिें 

इसके बाद पॉललसी) संगठन के रूप िें एव्रिक्स पर प्रभाव डालने वाले िुद्दों की 

ररपोटा करने के उपाय उपलब्ध कराना िै । 

इस पॉललसी के ककसी भी तरि के अनाचार जैसे अनैततक, कदाचार, कपट, 

भ्रष्टाचार, कंपनी की आचार संहिता के संभाववत उल्लघंनों, कॉपी राइट या पेटेंट 

तथा इसी तरि के अरय उल्लंघनों के ववरूद्ध आवाज उठाने के ललए सभी 

किाचाररयों को सक्षि बनाने के ललए तयैार की गई िै । यि पॉललसी ऐसे 

कदाचार, अनुपयुक्त या अक्षय आचरण के प्रतत कंपनी का ध्यान आकवषात करन े

िे िदद करेगी जो संगठन के ललए या इसके प्रकायों द्वारा प्रभाववत हयव्क्तयों 

दोनों के ललए िातनकर िै या िो सकती िै । 

2. उदे्दश्य  

इस औपचाररक पॉललसी के िाध्यि से एव्रिक्स का उदे्दश्य किाचाररयों को 

तनम्नललखित िुद्दों की ररपोटा करने के ललए प्रोत्साहित करने का अवसर देना िै:- 

(i) सभी तनदेिकों और वररष्ठ प्रबंधन कायापालकों के ललए प्रयोज्य सावाजतनक क्षेत्र 

 के उपक्रिों के ललए कॉपोरेट िासन पर हदिातनदेि के अनुसार हयापार आचरण 

   और नीतत संहिता  
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(ii) एव्रिक्स के अधधकाररयों के ललए आचरण, अनुिासन तथा अपील (सी.डी.ए.) 

तनयिावली 

 थ्रष्ट पद्धततयों-ररश्वत लेना और देना, जासूसी करना  

 चोरी, व्जसिें िैवद्धक संपदा भी िालिल िै । 

 कपट, ववत्तीय वववरण, आई.पी. जालासाजी सहित  

 तनधधयों तथा पररसंपव्त्तयों का दवुवातनयोजन, घोर अहयवस्था या तनधधयों या   

 संसाधनों का अपहयय । 

 एव्रिक्स पर प्रभाव डालने वाले अरय कोई भी उल्लघंन  

3. प्रयोज्यता 

यि पॉललसी एव्रिक्स के सभी किाचाररयों पर लागू िै तथा वररष्ठता के 

ककसी भी स्तर, जिां भी तनयोव्जत िो पर इसका प्रयोग ककया जा सकता िै । 

4. र्पदनालित-प्राधिकारी  

लेिा परीक्षा सलितत (सी.ए.सी.) के अध्यक्ष तथा उनकी अनुपव्स्थतत िें 

एव्रिक्स के िुख्य सतका ता अधधकारी (सी.वी.ओ.) को एव्रिक्स के ककसी भी 

किाचारी द्वारा भ्रष्टाचार या पद के दरुूपयोग के ककसी भी आरोप के बारे िें 

ललखित लिकायतों को प्राप्त करने या प्रकटन करने के ललए पदनालित प्राधधकारी 

के रूप िें प्राधधकृत ककया गया िै:, 

5. र्पॉलिसी  

5.1 िुख्य विषय-िस्तु 



4 
 

(क) कोई भी किाचारी पदनालित प्राधधकारी को ललखित लिकायतें/प्रकटन कर सकता 

िै,  

(ि) पदनालित प्राधधकारी प्रकटन करने वाले हयव्क्तयों से आगे की सूचना या वववरणों 

की िांग कर सकता िै । 

(ग) गुिनाि लिकायतों पर कारावाई निीं की जाएगी । 

(घ) लिकायतकताा की पिचान तब तक प्रकट निीं की जाएगी जब तक कक 

लिकायतकताा स्वयं अपनी पिचान प्रकट न करें । 

(ड.) ववभाग के प्रधान को यहद इसकी जानकारी िो जाती िै तो वि सूचना देने वाले 

हयव्क्त की पिचान को गुप्त रिेगा । 

(च) पदनालित अधधकारी ककए गए प्रकटन पर ववभाग के प्रधान की हटप्पखणयों/ 

स्पष्टीकरण िांग सकता िै । 

(छ.) पदनालित प्राधधकारी पद के दरुुपयोग या भ्रष्टाचार आधार के आरोप का पता 

लगाने पर संबंधधत प्राधधकारी को उधचत कारावाई करने की लसफाररि करेगा । 

(ज) यहद सूचना देने वाला हयव्क्त यि अनुभव करता िै कक उसे लिकार बनाया जा 

रिा िै तो वि िािले पर कारावाई करने की िांग करते िुए पदनालित प्राधधकारी 

के सिक्ष आवेदन कर सकता िै । पदनालित अधधकारी संबंधधत किाचारी को 

उधचत तनदेि दे सकता िै, 
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(झ) ओवदन प्राप्त िोने पर या इकट्ठी की गई सूचना के आधार पर, पदनालित 

प्राधधकारी की यि राय िै कक लिकायतकताा या गवाि को सुरक्षा की आवश्यकता 

िै तो वि संबंधधत सरकारी प्राधधकाररयों को उपयुक्त तनदेि जारी करेगा, तथा  

(ञ) पदनालित प्राधधकारी के तनदेिों के बावजूद सूचना देने वाले हयव्क्त की पिचान 

प्रकट िोने जाने की व्स्थतत िें, पदनालित प्राधधकारी ऐसे हयव्क्त या प्राधधकारी 

व्जसने इसे प्रकट ककया िै के ववरूद्ध ववद्यिान ववतनयिों के अनुसार उपयुकत 

कारावाई प्रारंभ करने के ललए प्राधधकृत िै । 

5.2 लशकातयों र्पर काररिाई करना  

क. पदनालित प्राधधकारी का उत्तरदातयत्व िै कक वि लिकायतकताा की पिचान को  

 गुप्त रिे । 

ि. लिकायत बंद/सुरक्षक्षत ललफाफे िें िोनी चाहिए । 

ग. ललफाफा पदनालित प्राधधकारी को संबोधधत िोना चाहिए तथा लोकहित के  

 प्रकटनाधीन लिकायत” बािर की ओर ललिा जाना चाहिए । यहद ललफाफे पर  

 बािर की ओर कुछ निीं ललिा गया िै तथा वि बंद निीं िै तो पदनालित  

 प्राधधकारी के ललए यि संभव निीं िोगा कक वि लिकायतकताा की सुरक्षा करे और 

  लिकायत पर सािारय लिकायत की तरि िी कारावाई की जाएगी । लिकायतकताा  

   को लिकायत के प्रारंभ या अतं िें या संलग्न पत्र िें अपना नाि और पता                             

   ललिना चाहिए । 

घ. पदनालित प्राधधकारी गुिनाि/छदृिनाि की लिकायतों पर कोई कारावाई निीं   

 करेगा । 
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ङ. लिकायत का पाठ सावधानीपूवाक प्रारुवपत ककया जाना चाहिए व्जससे कक   

 लिकायतकताा की पिचान के बारे िें कोई वववरण या सुराग न लिल सके ।  

 तथावप, लिकायत के वववरण ववलिष्ट तथा सत्यापन करने योग्य िोने चाहिए । 

च. हयव्क्त को पिचान को सुरक्षक्षत रिने के ललए, पदनालित प्राधधकारी कोई पावती   

   जारी निीं करेगा और ववसेल ब्लोअर को यि सलाि दी जाती िै कक अपने हित िें 

  वि पदनालित प्राधधकारी के साथ आगे कोई पत्राचार न करे । पदनालित  

 प्राधधकारी यि आश्वासन देगा कक, िािले के तथ्यों को सत्यावपत करते िुए वि  

 आवश्यक कारावाई करेगा । यहद आगे और स्पष्टीकरण अपेक्षक्षत िै, तो पदनालित 

  प्राधधकारी लिकायतकताा के संपका  िें रिेगा । 

छ. पदनालित प्राधधकारी उकसाने वाली/खिजाने वाली लिकायतें करन े वाले  

 लिकातयकताा के ववरूद्ध भी कारावाई कर सकता िै । 

ज. लिकायतें जो अरय/अनेक प्राधधकाररयों को भी संबोधधत की गई िों, को लिकायत 

  के रूप िें निीं सिझा जाएगा । 

झ. लिकायतकताा को (क) इस बात की पुव्ष्ट कक क्या उसने लिकायत की िै या निीं 

  तथा (ि) यि प्रिाणपत्र कक उसिें व्हिसेल ब्लोअर लिकायतकताा के रूप िें अिाक 

  िोने के ललए ककसी अरय प्राधधकाररयों को भ्रष्टाचार या पद के दरुूपयोग के उसी 

  तरि के सिान आरोप लगाए िै, प्राप्त करने के ललए पत्र भेजा िै । 

ञ. लिकायत कताा से पुव्ष्ट तथा प्रिाणपत्र प्राप्त करने के ललए ववहित सिय सीिा, 

  लिकायतकताा द्वारा पदनालित प्राधधकारी के पत्र की प्राव्प्त से 30 हदन की िै । 

  यहद ववहित सिय-सीिा िें कोई जवाब निीं आता तो अनुस्िारक जारी ककया  

 जाएगा व्जसिें पदनालित प्राधधकारी को पुव्ष्ट और प्रिाणपत्र भेजने के ललए  

 लिकायतकताा को दो सप्ताि का अततररक्त सिय हदया जाएगा । यहद  
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 लिकायतकताा से तब भी कोई जवाब निीं लिलता तो लिकायत के ववरूद्ध आगे  

 कोई कारावाई निीं की जाएगी । 

ट. यहद िािला स्वरूप िें वयैव्क्तक िै या लिकायतकताा का नाि/पिचान को तछपाना 

  बिुत िुव्श्कल िै तो, लिकायतकताा से भी अनापव्त्त प्रिाणपत्र प्राप्त ककया जाता   

  िै । यहद लिकायतकताा अनापव्त्त प्रिाणपत्र देने से िना करता िै तो लिकायत  

 पर आगे कोई कारावाई ककए बबना उसे फाइल कर हदया जाता िै । 

ठ. लिकायतकताा से प्रिाणपत्र तथा अनापव्त्त प्रिाणपत्र (यहद लागू िो) के साथ  

 आवश्यक पुव्ष्ट लिलने के बाद, यहद पदनालित प्राधधकारी यि तनणाय लेता िै कक 

  उक्त प्रकटन पर जांच करना अपेक्षक्षत िै तो वि जांच अधधकारी या जांच  

 अधधकाररयों की टीि द्वारा लिकायत की जांच करने के ललए आवश्यक तनदेि  

 देना तथा दो सप्ताि के भीतर जांच ररपोटा िांगेगा । 

ड. जांचकताा या ववहित अधधकारी जांच ररपोटा, पदनालित प्राधधकारी की लसफाररि के 

  साथ प्रस्तुत करेंगे जो आगे की कारावाई के ललए पदनालित प्राधधकारी द्वारा पत्र 

  की प्राव्प्त की तारीि से दो िाि के भीतर देनी िोगी । 

ढ. यहद बोडा स्तर के तनयकु्त हयव्क्त, चािे एक िो या अरय के साथ िी, के ववरूद्ध 

  यहद पदनालित प्राधधकारी द्वारा संरक्षक्षत प्रकटन प्राप्त िोता िै तो उसे उपयुक्त  

 कारावाई के ललए कंपनी के सी.वी.ओ को अगे्रवषत ककया जाए । 

ण. ‘पदनालित प्राधधकारी’ यि सुतनव्श्चत करेगा कक “व्हिसेल ब्लोअर” िोने के िाने  

 गए कारणों/संदेि पर ककसी हयव्क्त के ववरूद्ध ककसी संबंधधत प्रिासतनक प्राधधकारी 

  द्वारा कोई दंडात्िक कारावाई निीं की जाएगी । 

त. जांच करने के बाद यउहद पदनालित प्राधधकारी की यि राय िै कक जांच को आगे 

  बढाने के कोई पयााप्त आधार निीं िै तो वि लिकायत को बंद करेगा । 
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थ. जांच-ररपोटा प्राप्त िोने के बाद, यहद पदनालित प्राधधकारी की यि राय िै कक  

 ररपोटा से हयव्क्त के जानबूझकर दरुुपयोग करने या तनदेि के बावजूद दरुूपयोग  

 करने या भ्रष्टाचार के पयााप्त आरोपो का पता चलता िै तो वि तनम्नललखित  

 पूवोपायों िें से ककसी एक या अधधक उपाय करने के ललए अनुिासतनक प्राधधकारी 

  को इसकी लसफाररि करेगा, नाित: 

(i) संबंधधत अधधकारी/किाचारी के ववरूद्ध कारावाई िुरू करेगा,  

(ii) पद की भ्रष्ट पद्धतत या दरुूपयोग या वववेक के दरुूपयोग, जैसी भी व्स्थतत िो, के 

   पररणािस्वरूप कंपनी को िुई िातन की वसूली के ललए उपयुक्त कदि उठाएगा । 

(iii) तत्सिय प्रवतृ संगत ववधधयों के अधीन आपराधधक कायावाहियों को प्रारंभ करने  

 के ललए उपयुक्त प्राधधकारी को लसफाररि करना, यहद िािले के तथ्यों तथा  

 पररव्स्थततयों िें ऐसा अपेक्षक्षत िो, 

(iv) िडं (i) से (iv) के अधीन न आने वाले ऐसे उपाय करना जो इस पॉललसी के  

 प्रयोजनाथा आवश्यक िो सकते िैं । 

5.3 न्ट्हिसेि ब्िोअरों को सुरक्षा देना  

क. यहद कोई हयव्क्त इस आधार पर ककसी कारावाई द्वार हयधथत िै कक उसे इस  

 तथ्य के कारण पीड़ित बनाया जा रिा िै कक उसने लिकायत या प्रकटन ककया िै, 

  तो वि िािले पर कारावाई करने की िांग करते िुए उस पदनालित प्राधधकारी के 

  सिक्ष आवेदन कर सकता िै, जो उधचत सिझ ेजाने वाली ऐसी कारावाई करेगा । 

  पदनालित प्राधधकारी कंपनी के संबंधधत अधधकारी को उपयुक्त तनदेि दे सकता  

  िै । 
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ि. लिकायतकताा के आवेदन पर या इकट्ठी की गई सूचना के आधार पर, यहद  

 पदनालित प्राधधकारी की यि राय िै कक लिकायतकताा या गवाि दोनों को संरक्षण 

  की आवश्यकता िै तो, पदनालित प्राधधकारी संबंधधत सरकारी प्राधधकाररयों को  

 उपयुक्त तनदेि जारी करेगा । 

ग. इसके ववपरीत पदनालित प्राधधकारी के तनदेिों के बावजूद सूचना देने वाले हयव्क्त 

  की पिचान प्रकट िोने पर, पदनालित प्राधधकारी, ऐसे प्रकटन करने वाले हयव्क्त     

   पर प्राधधकारी के ववरूद्ध ववद्यिान ववतनयिन के अनुसार उपयुक्त कारावाई करने 

   के ललए प्राधधकृत िै । 

6. र्पालिसी तक र्पिुुंच 

  यि पॉललसी एंहिक्स के इंिानेट पर ककसी की किाचारी द्वारा देिे जाने के ललए 

  उपलब्ध िै, जागरूकता अलभयान (पोस्टरों तथा पररपत्रों) को पूरे संगठन िे डडस्प्ले 

  ककया जाएगा, तथा एंहिक्स के कंपनी के बेवसाइट िें ककसी भी हयव्क्त द्वारा  

 चलाया जाएगा । 

7. र्पॉलिसी िें सुंशोिन  

  पॉललसी िें पूणात: या आंलिक संिोधन केवल बोडा के अनुिोदन से िी ककया  

 जाएगा । 

_______________ 

 

 

 

 

अनुिादक : कें द्रीय अनुिाद ब्यूरो 


